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Part４ 役割 role

K
(U)

講師 川畑直人
（教育学博士・臨床心理士・公認心理師・WAWI精神分析家）

BARTで組織を見立てる

Boundary 境界
Authority 権威（権限）
Role 役割
Task 課題（目的）

2

Role
役割

Role 役割
•目標を達成するために、仕事の内容はいくつか
の種類に分けられ、個人に割り当てられる

•仕事上遂行しなければならない義務

•業務の成果に直結する

•役割は上司から割り振られる。
•役割遂行は監視され、評価される。

追い立て役

仕留め役

弱め役

追い立て役
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組織内で役割とは

•役割は上司から
割り振られる。

•役割遂行は監視
され、評価される。

役割のチェックポイント

•明確に自覚されているか。

•認識が共有されているか。

•任されたとおり果たしているか。
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重要な認識ポイント

•役割は組織の中
で決まる。

•組織の中で引き
受ける。

•その人自身とは
異なる。

人・役割・システム
person-role-system
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公式の役割・非公式の役割
公式の役割 formal role

• 職務内容記述書job description

• （義務、仕事達成の条件、 要接触人物、成果、等）

非公式の役割informal role

• 無自覚のままに引き受けやすい暗黙の役割。

• 例：世話役、調整役、敵対役、静かな聞き役、助言役、感情
表現役

公式の役割

•職務内容記述書
job description

•義務

•仕事達成の条件

•要接触人物

•成果、等
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非公式の役割

•正式に与えられたものではないが、
無自覚のままに引き受けやすい。

•例) 世話役 調整役

• 敵対役 静かな聞き役

助言役 感情表現役

会場選び下見

参加者リスト予約

当日キャンセル誘導

会計二次会の世話
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次の動画は
Part5
task
課題です。
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